b

KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR

AH DESA

Tanggal Survei : ? (aub; 2026 - Nomor Responden :
Jam Surver 0.8 . »v Win
I. DATA MASRAYAKAT (Ri'ISPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/respontlen )
Umur

26 Him

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan

Pendidikan Terakhir 1. SD 3. SMA/SMK 5. S1/D-1V
@ SMP 4 Diploma VII/IIT 6. S2/83

Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Swasta 5. Lainnya

2. TNIVPOLRI (8 Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

Ba};armana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai @Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

a Tidak Sesua |

b. Kurang Sesuai

¢. Sesual

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan

prosedur pelayanan di unit ini?
a Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

¢. Mudah
@Sangai Mudah

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan  petugas  dalam
pelayanan?
a. Tidak Kompeten c. Kompeten
b. Kurang Kompetan (T )Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan”?

a.Tidak Cepat @‘epa!

b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat

4.—Bagmma;a+ pendapat Saudara temgxg kewajaran

7 Bagamana pendapat| saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

a. Tidak sopan dan ram

b. Kurang sopan dan (@ Bangat sopan dan

ramah ~ ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

sarana dan prasaranp?

c. Sopan dan ramah

biaya /tarif dalam pelayanan? 5 Btok ¢. Baik |

a. Sangat Mahal ¢ Murah b. Cukup @angat baik

b. Mahal @:ﬁrans . . < —
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendlapat  Saudara g

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

pengguna layanan?
. Ada tapi tidak berfungsi
ikelola dengan baik
maksimal

penanganan pengad
a. Tidak ada
¢ Berfungsi kurang




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR

Tanggal Survei : '? M 2026 Nomor Responden :
Jam Surver ©11-00. Mﬂ/"&
1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuar jawaban Masyarakat/respondef )

Umur 25
Jenis Kelamin (@ Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3.SMA/SMK 5 .SI/D-IV

@ SMP 4 Diploma I/II/IIT 6. 82/83
Pekerjaan Utama 1. PNS @S\;faéta 5 Lainnya o

2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

W

Bagaimana _pergapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan?
a. Tidak Cepat c.Cepat

@ Sangat Cepat

b. Kurang Cepat

| 7. Bagamana pendapat

dalam pelayanan terk
keramahan?
a. Tidak sopan dan ramat
b. Kurang sopan dan
___ramah
8. Bagaimana pendapat
sarana dan prasarana’

a Tidak Sesuai c. Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai @Sangai Sesuai
a Tidak Sesuai c. Sesuai
b. Kurang Sesuai @angat Sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di umit im? kompetensvkemamppan  petugas  dalam
a Tidak Mudah ¢. Mudah pelayanan?
b. Kurang Mudah @Smgm Mudah a. Tidak Kompeten ¢ Kompeten
_b. Kurang Kompeten angat Kompeten

udara perilaku petugas
t kesopanan dan

¢. Sopan dan ramah
angat sopan dan
ramah
audara tentang kualitas

biaya /tarif dalam pelayanan? a Buruk & Bk

a. Sangat Mahal ¢. Murah b. Cukup @Sangai baik

b. Mahal @ﬁfatis 7 . s —
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana penddpat Saudara ang

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

penanganan pengaduan
a Tidak ada b.
¢ Berfungsi kurang  d.

engguna layanan?

Ada tapi tidak berfungsi
Dikelola dengan baik

maksimal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA

TAH DESA
TIMUR

Tanggal Survei s rru,u Lol - Nomor Responden :
Jam Surver . 0. V‘W
1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
L (Lingkari kode angka sesuai jawaban Masy arakat/responden )
Umur
%2
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD (3)SMA/SMK 5 S1/D-1V.
2. SMP 4 Diploma VIV/IIl 6. S2/83
Pekerjaan Utama | 1. PNS 3 Swasta O Lainnya
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN '

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberitkan ?

1. Bagaimana ;Eu_lapm Saudara tentang kesesuaian a. Tidak Sesuai ¢ Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai @ Sangat Sesual
a. Tidak Sesuai ¢. Sesual
b. Kurang Sesuai @Saﬂgat Sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendppat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensvkemampuan  petugas  dalam
a Tidak Mudah ¢. Mudah pelayanan?
b Kurang Mudah @Sangal Mudah a. Tidak Kompeten c. Kompeten
o ~ b. Kurang Kompetep angat Kompeten
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 7 Bagamana pendapat|saudara perilaku petugas
waktu dalam memberikan pelayanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
. ) ' keramahan?
a.Tidak Cepat c.Cepat a. Tidak sopan dan ramph ¢. Sopan dan ramah
b. Kurang Cepat Sangat Cepat b. Kurang sopan dan Sangat sopan dan
| E— ramah. | rameh
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapaf Saudara tentang kualitas
- sarana dan prasarana?
biaya /ftanif dalam pelayanan? & Pk P ¢ Baik
a. Sangat Mahal ¢. Murah b. Cukup @' WSangat baik
b. Mahal (@)Gratis
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduar| pengguna layanan?

a Tidak ada Ada tapi tidak berfungs

¢ Berfungsi kurang Dikelola dengan baik
maksimal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA

Tanggal Survei

] el 2e26

Nomor R

TAH DESA
TIMUR

ponden :

Jam Surver - 69 lK'lJ'l.
L. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) J
u (Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )
_Umur ’5‘ } [ﬂ"""
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3. SMA/SMK 5. S1/D-IV
2. SMP 4. Diploma IIFIIT 6, S2/83
Pckerjaan Utama | 1. PNS 3 Swasta 5. Lainnya|
2. TNI/POLRI @Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responddn )

Bagaimana pendapat Saudara“t';r;l_éng kesesuaian |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesual

@ Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

2

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit 1ni?

a Tidak Mudah ¢. Mudah

b. Kurang Mudah (@) Sangat Mudah

3. B_agéjm_ané pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan?

a Tidak Cepat @Zepat

b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat

4 ﬁBagajmané _pe;dr;\pat ‘Saudara tentang kewajaran

biaya /tarif dalam pelayanan?

6. Bagaimana penp'
kompetensvkemam
pelayanan?

a Tidak Kompeten
b. Kurang Kompete
7. Bagamana pendapat
dalam pelayanan ter
keramahan?
a Tidak sopan dan rama
b. Kurang sopan dan
ramah

sarana dan prasarana
a. Buruk

@Sésuai

d. Sangat Sesuai

at  Saudara tentang
uan petugas dalam

c. Kompeten
Sangat Kompeten
udara perilaku petugas
it kesopanan dan

¢. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan
ramah

-é._Bagaimanaﬁpéﬁda.I:)at Saudara tentang kualitas

¢c. Baik

a Sangat Mahal ¢. Murah b. Cukup (@)Sangat baik
b. Mahal (@Gratis ' _ ‘
5 Bééaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat  Saudara t';antang
| penanganan pengaduan pengguna layanan’ .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam o Tk it b A taph il brcfisng

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

¢. Berfungst kurang @

)Dikelola dengan baik
maksimal




T quli e

Tanggal Survei

KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAK TIMUR

Jam Survei W - 0o W
[ 1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) L ]
~ (Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )
Umur 3@ m
Jenis Kelamin @ Laki-Laki 2. Perempuan T
Pendidikan Terakhir 1. SD (3 SMA/SMK 5. S1/D-1V '
2. SMP 4 Diploma I/IIIIT 6 S2/S3
Pekerjaan Utama | 1. PNS (> Swasta 5. Lainnyh
2. TNIVPOLRI 4 Wirausaha
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respongien )
1. 'Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesumian | a Tidak Sesua ¢ Sesuai }
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
a. Tidak Sesual ¢. Sesuai
b Kurang Sesuai @ Sangat Sesuai
2. Bagaimana pemah;mm Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensi/kemarhpuan  petugas  dalam
a. Tidak Mudah ¢. Mudah pelayanan?
b Kurang Mudah @Sangal Mudah a. Tidak Kompet Kompeten

3 Ba:gannana— pendapat Saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan”

. Sangat Kompeten

keramahan?

a Tidak Cepat c Cepat a. Tidak sopan dan ramjah ¢. Sopan dan ramah
b. Kurang Cepat as angat Cepat b. Kurang sopan dan angat sopan dan
I o N . S . ramah
4. Bagamana pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
biaya /tarif dalam pelayanan? . ;Trxa g prasanial ¢ Baik
a. Sangat Mahal ¢. Murah b. Cukup ( g)Sangal baik
b. Mahal (@) Gratis
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

pengguna layanan?

. Ada tapi tidak berfungsi
Dikelola dengan baik
maksimal

penanganan pengadu
a. Tidak ada
¢. Berfungsi kurang




Bagaimana pendapatﬁ Saudara 131;1515 kesesuaian |

KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA

Tanggal Survei g - T - HFoF (2 Nomor Responden
Jam Survei : 'S %0 Wit
. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) 1
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/respond¢n )
Umur 4 t da
Jenis Kelamin 1. Lakilaki () Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3. SMA/SMK 5. S1/D-1V
(2 SMP 4 Diploma TNl 6.82/83
Pekerjaan Utama | 1. PNS 3 Swasta ~ (S)Lainnya|
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesua jawaban masyarakat/respond

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

a. Tidak Smuaicn

b. Kurang Sesuai

9

¢. Mudah

a Tidak Mudah _
(d)Sangat Mudah

b. Kurang Mudah

Bag;nimana_p:ndapal Saudara tenta;g I-;ecepnt:ir

a. Tidak Sesuai ¢. Sesuai
b. Kurang Sesuai (d/Sangat Sesuai

2. Bagaimana pc;'lahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pend
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensi/kem

pelayanan?
a. Tidak Kompeten

'____b_‘ Kurang Kompete

7. Bagamana pendapat

en )
s

d. Sangat Sesua

at Saudara tentang
puan  petugas dalam

c. Kompeten
n  (d/Sangat Kompeten
saudara perilaku petugas

3.

waktu dalam memberikan pelayanan? Lia!am;)hela{anan terkait kesopanan dan

‘ ) . eramahan?
aTidak Cepat (gCepat a. Tidak sopan dan ramgh (€)Sopan dan ramah
b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat b. Kurang sopan dan d. Sangat sopan dan

— - B | ramah |  ramah

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuahtas
biava /ftarif dal W sarana dan prasarana’

la; anMah:n pelayanan? i G?.?Bumk ¢. Baik
a. Sangat ¢. Murah Cukup d. Sangat baik
b. Mahal (d) Gratis :

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | Penansanan pengaduan pengguna layanan?
- 4 it o a. Tidak ada b Ada tapi tidak berfungsi

pelayanan dengan hasil yang diberikan ? c. Berfungsi kurang @)Dikelola dengan baik

maksimal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPAT

EN KOLAKA

IMUR

Tanggal Survei -1 -~ 2026 . Nomor Regponden :
Jam Survei s -0
I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) J
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakatresponden ) |

Umur sc. M .
Jenis Kelamin (1) Laki-Laki 2. Perempuan .
Pendidikan Terakhir 1 SD  GSMA/SMK 5. S1/D-1V

2. SMpP 4. Diploma II/II1 6. 82/83
T’ekérﬁmh Utama |1 PNS 3. Swasté_-_@ﬁinnya -

2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANA

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

-~

N

Bégaimana pend-ap_m—S;;aa; tentang kesesuaian |  a Tidak Sesuai c. Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai @ Sangat Sesuai
a. Tidak Sesuai (c)Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara  tentang

prosedur pelayanan di unit im?
a. Tidak Mudah (¢y Mudah
b Kurang Mudah d. Sangat Mudah

pelayanan?
a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

kompetensvkemanmpuan  petugas  dalam

g\j(nmpeten

Sangat Kompeten |

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

Tnéagajmana pendapat Saudara tentang kecépatan 7. Bagamana pendapat|saudara perilaku petugas
waktu dalam memberikan pelayanan? dlalini pelayarantecalt kesopansn:dan
—_ . keramahan?
a Tidak Cepat c.Cepat a. Tidak sopan dan ram @.)Sopan dan ramah
| . | ramah ramah
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas
biaya /tarif dalam pelayanan? satana dan prasarany?
« Ak — ﬁ\)Bumk ¢ Baik
a. Sanga a c. Mur b JCukup d. Sangat baik
b. Mahal (d) Gratis B )
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
produk pelayanan antara yang tercantum dalam penanganan pengaduan| pengguna layanan?
a. Tidak ada bl Ada tap: tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang @:)Dikelola dengan baik

maksimal




TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KAB

TAH DESA

J RVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN
e ABAREAR UPATEN KOLAKATIMUR

Tanggal Survei Q8 - 7 Ll Nomor Responden :
Jam Survei Iﬂ.‘\ I Ui
1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) L
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )
Umur }L K
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD (GJSMA/SMK 5.SI/D-IV
2. SMP 4. Diploma I/IVIII 6. §2/83
Pekerjaan Utama | 1. PNS  3.Swasta (3) Lainnyh
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respon

1 Bagaiman:a pendapat_ Saudara tentang kesesuaian |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
@Sesuai

d. Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

" a Tidak Sesuai

den )
(c_::,)Sesuaiﬂ

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

a Tidak Mudah ©)Mudah

b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

3. Bagaimana pendaﬁai Saudara thta.ng ke?epatan

waktu dalam membenikan pelayanan?

a Tidak Cepat c.Cepat
b. Kurang Cepat (d Bangat Cepat

4. Bagaimana pendap_at Saudara tentangkkewajaran
biaya /tarif dalam pelayanan?

a. Sangat Mahal ¢. Murah
b. Mahal (d)Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan  petugas  dalam
pelayanan?
a. Tidak Kompet ¢, Kompeten
'b. Kurang Kompetgn @Saﬂggt_Komgetenr
7. Bagamana pendapal saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?
a. Tidak sopan dan ramah ¢ Sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan @)Sangat sopan dan
ramah ramah
8. Bagaimana pendapa SaudaraEniang kualitas
sarana dan prasarang?
(c)Baik

a. Buruk
b. Cukup d. Sangat baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan|pengguna layanan?

a. Tidak ada b| Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang @) Dikelola dengan baik
maksimal

i




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA

TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA

KABUPATEN KOLAKA TIMUR

Tanggal Survel ; g d'w p%ﬂ-(l Nomor Responden :
Jam Survel : LO "L N u,,f tf"r-
M . DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) ]
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masy arakat/responden )
Umur L{ { o 7
[ TJenis Kelamin 1. Laki-Laki (2] Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3. SMA/SMK 5. S1/D-1V
(_57 SMP 4 Diploma /Il 6. S2/S3 o
Pé_lejéan_UMa ~ |1. PNS 3 Swasta @.;n}lya-_
2. TNI/POLRI 4 Wirausaha

Bagaimana Séﬁa;éu Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

@Sangat Sesuai

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respor

~a Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

-

L

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit in1?
a Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢.)Mudah
Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang l\eu:patan

waktu dalam memberikan pelayanan?

6. Bagairri;na pendapat  Saudara tentang
kompetensi/kemampuan  petugas  dalam

pelayanan?
a. Tidak Kompet (?(ompeten
| b. Kurang Kompeten  d. Sangat Kompeten

7. Bagamana pendapdt saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

a.Tidak Cepat "
\ cpa ¢.Cepat a. Tidak sopan dan ramah c¢. Sopan dan ramah
- Kurang Cepat d_Bangat Cepat b. Kurang sopan dan @angat sopan dan
R — o tontmng Ko | B Bamime e S
: pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendap Saudériat_eﬁitang kua]iraJ
biaya /tarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana?
' . Buruk ‘
a Sangat Mahal " ok
: Mafal a MUF_'ﬁh b. Cukup Q&éan baik
: B - (E atis ) gat bai
- Bagaimana pendapat Saudar: ok i 1
" udara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat  Saudara tentang
produk pelayanan antara yang tercantum dalam penanganan pengaduari pengguna layanan?
a. Tidak ada b Ada tapi tidak berfungsi

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

| Dikelola dengan baik

¢. Berfungsi kurang @
maksimal

-




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR

Tanggal Survei : c? M ?‘9 9..@ Nomor Responden :
Jam Survei : [t. oo %/ "

o I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sgSuai jawaban Masyarakat/resporiden )

Umur ?,, \ TfV"

Jenis Kelamin Q. Laki-Laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir O s 3. SMA/SMK 5. S1/D-1V
2. SMP 4. Diploma VII/IIl 6. S2/83

Pcre{aa; Utama |1 PNS "3 Swasta "@ Lm—'nny a : b
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respos den )

|, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | a Tidak Sesua @ Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
a. Tidak Sesuai ¢. Sesuai
b Kurang Sesuai @? Sangat Sesuai
X Saudara  tentang

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat
progedur pelayanan di unit ini? kompetensi/kemampuan  petugas  dalam
a Tidak Mudah & Mudah pelayanan?

b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah a. Tidak Kompet ¢. Kompeten
g S b. Kurang Kompeten ) Sangat Kompeten
g agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

)

waktu dalam memberikan pelayanan?

a.Tidak Cepat c.Cepat kermnahm‘?
‘ a. Tidak sopan dan ramah c¢. Sopan dan ramah
b. Kurang Cepat @ Sangat Cepat b. Kurang sopan dan @ Sangat sopan dan
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang ke—wé]aran 8.Bha?mn:1hana pe:cTap Saudara Izlah_ kuali
biaya /ftarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana’ e
a. Sangat Mahal ¢. Murah ;. [(;‘:E:; ? g e b
; . Sangat baik

>: Mahal 0 Gratis

5. Bagaimana pend
apat Saudara tentang kesesuai :
oroduk el 2 ualan | 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
peldyanan antara yang tercantum dalam | Penanganan Pensadulpengguna layanan?

a. Tidak adg - Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang Dikelola dengan baik
maksimal

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABU

PATEN KOLAKA TIMUR

Tanggal Surve ? M DIEV—Q -
Jam Survet Dﬁ (Z'J M/“'
1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) l
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masy arakat/resporden )
ijur o m -
Jenis Kelamin 1) Laki-Laki 2. Perempuan
- X
Pendidikan Terakhir 1. SD @/BMA/SMK 5.81/D-1
2. SMP 4. Diploma /I/IIT 6. S2/S3
Pekerjéa:i' Utama |1 PNS 3 Swasta @Lainn] a
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
. AN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAN

(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respofden )

Bagaimana peﬁdéB_aT ‘Saudara tenla@ kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

@BSU&]

d. Sangat Sesua

a Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

a Tidak Sesua
b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

angat Sesual

>

i

3,

F

3. Bagaimana pendapél Saudara tentang l_(eccpatan

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit im?

a. Tidak Mudah ¢, Mudah

b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

waktu dalam memberikan pelayanan?

a Tidak Cepat @‘.cpat

b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara _teﬁt;mg kez_\waja;an
biaya /tarif dalam pelayanan?

a. Sangat Mahal

Bagmmana pendapat Saudara lenian&, kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

6. Bagaimana per
kompetensi/kem
pelayanan?

b. Kurang sopan dan
~_ramah
8. Bagaimana [ pendap

sarana dan prasar.
a. Buruk

b. Cukup

dapat Saudara tentang
puan petugas dalam

@(ompeten

d Sangal l\ompeten

ah (CJBopan dan ramah
d. Sangat sopan dan
~_ramah
t )Saudara tentang kualltas
a
c. Baik
Sangat baik

9. Bagaimana
penanganan pengadu
a. Tidak ada

¢. Berfungsi kurang

pen{lapat  Saudara

tentang
pengguna layanan?

- Ada tapi tidak berfungsi
Dikelola dengan baik
maksimal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA
PATEN KOLAKA TIMUR

TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABU

Nomor Responden :

9 Il Qo0&
I o ke

Tanggal Survei

Jam Survei
. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) ‘\
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masy arakat/resporden )
Umur 3 &
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3. SMA/SMK & SI1/D-IV
2. SMP 4 Diploma /11 6. 82/83
_i’ekéfj;an-ﬂtama @ pNs 3. Swasta 5. Lainnya
2. TNIVPOLRI 4 Wirausaha
- PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )
1. Bé.;,:_é_ilﬁana pendapén Saudara tenza_n};_ kesesuaian " a Tidak Sesuai ¢. Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuat ﬂ)Sangat Sesual
a. Tidak Sesuai @ Sesua
b. Kurang Sesual d. Sangat Sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tm;an; kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosgdur pelayanan di unit im? kompetensi/kemampuan  petugas  dalam
a. Ttdak Mudah @ Mudah pelayaﬂaﬂ')
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah a. Tidak Kompet © Kompeten

b. _d. Sangat Kompeten
Bagamana pendapat saudara perilaku petugas

3. Bagalmana _Eé;&apat Saudara tcmané kecepatan | 7

waktu dalam memberikan pelayanan?

o keramahan?
a Tidak Cepat > '
- pa ® Cepat a. Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah
. Kurang Cepat d. Sangat Cepat b. Kurang sopan dan & Sangat sopan dan
ramah ramah

g . . . i L
agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
o

biaya /tanif dalam pelayanan? sarana dan prasarana?

a. Sangat Mahal ¢. Murah ‘i @ Saik
g_azdaajaha] d B b. Cukup d. Sangat baik
taimana pendapat Saudara tentane k i aga
o g Kesesuaan | 9. Bagaimana pendapat Saudara lentang
pelayanan antara yang tercantum dalam | P€Nanganan pengaduan pengguna layanan?
a. Tidak ada - Ada tapi tidak berfungsi

standar pelayanan dengan hasil vang diberikan ?

C.

Berfungs: kurang @ Dikelola dengan baik

maksimal




KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI TAH DESA

KUSIONER SURVEI
EN KOLAKA TIMUR

TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPAT

Tanggal Survei : ? ‘)uﬂ,: v % Nomor R—Fﬂ)o"dm -

Jam Survei 2 M 2 -%4, tuilils
[ 1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )

Umur ,{5 T&__
Jenis Kelamin @ Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir ® sD 3.SMASMK  ZRS1D-I
2. SMP 4 Diploma IVl 6.S2/S3
Pekerjaan Utama PNS 3 Swasta  (SAainnya o

2 TNI/POLRI 4. Wirausaha
L
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respo den )
1. Bagaima;a—péndapat Saudara tentang kesesuaian “a Tidak Sesuai ¢. Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai @ Sangat Sesuai
a. Tidak Sesuai g Sesuai
b. Kurang Sesuai d Sangat Sesua

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara 1e5taHg,—
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensi/kemampuan  petugas  dalam

a T’ldak Mudah ¢. Mudah pelayanan?

b. Kurang Mudah @ Sangat Mudah a. Tidak Kompet @ Kompeten
S . o b. Kurang Kompeten  d. Sangat Kompeten
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 7 Bagamana pendaﬁ saudara perilal}a_b_égias
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

waktu dalam memberikan pelayanan?

a.Tidak Cepat et
S c.Cepat a. Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah

, g Cepat @ Sangat Cepat b. Kurang sopandan | A Sangat sopan dan

P — ol ooty oo | o e

lag .a‘ pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana penda;; 7lr?aur(riar;irtientan2i( ali
biaya /tarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana? o
a Sangat Mahal a. Buruk | Baik

¢. Murah b. Cukup ? Sa:lgat baik

- g a;da?:ina] & Gratis
] ana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat  Saud
audara tentang

roduk
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | PEn@nganan pengad pengguna layanan?

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ? N Qdak adq i
¢. Berfungsi kurang Dikelola dengan baik
maksimal

- i




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR

Tanggal Survei e Dol Jo2b Nomor Responden :
Jam Survei 09 00 \ditp
) . DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) L
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/respo den )

Umur
Jenis Kelamin 1. Laki-Lak: @Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD - PMA/SMK 5.S1/D-IV N

2. SMP 4. Diploma I/TI/III 6. 82/S3
Pekerjaan Utama | 1. PNS  3.Swasta 5. Lainnya

2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

AN

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resp

jonden )

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai @Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendap.
dalam pelayanan terk
keramahan?

b. Kurang sopan dan
ramah

a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan dan ramah

saudara perilaku petugas
it kesopanan dan

. angat sopan dan
¥

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
prosedur pelayanan di unit ini? Sarana dan privania? r
a. Tidak Mudah Lf:')Mudah a. Buruk ¢. Baik |
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah @ Cukup d. Sangat baik |
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 9. Bagaimana dapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan? penanganan pengaduan pengguna layanan? |
a.Tidak Cepat @k‘e
pat a. Tidak ada iti
L b. Ada tapi tidak berfungsi
b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat ¢. Berfungsi kurang (@ikelola dengan baikg
' maksimal
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran o
biaya /tarif dalam pelayanan?
a. Sangat Mahal ¢. Murah
b. Mahal (@Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

@Sesuaj

d. Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara _rentangﬁ

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

e




08032026
:og.-‘,o e

Tanggal Survei

A PEMERIN
KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PAD
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLA

TAH DESA
TIMUR

Nomor Responden :

Jam Survei
I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) l i\
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/respo den )
Umur I’f‘l’
Jenis Kelamin (1, Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir A, SD 3. SMA/SMK 5.81/D-1NV
2. SMP 4. Diploma I/I/II1 6. S2/83
Pekerjaan Utama I.PNS  3.Swasta (5)Lainnya
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha |

IL

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

(d/Sangat Sesuai

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan?

a. Tidak sopan dan ¢. Sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan (d_JSangat sopan dan
ramah ramah ;

|

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

a. Tidak Mudah (E:/ Mudah

b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

S e
: —_— ]
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang  kecepatan | 9. Bagaimana pen

waktu dalam memberikan pelayanan?
a.Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

c.Cepat
(d, Sangat Cepat

mamm
biaya /tarif dalam pelayanan?

a. Sangat Mahal
b. Mahal

kewajaran

¢. Murah

(d7 Gratis

— S

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasi yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai ¢. Sesuai
b. Kurang Sesuai (d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana 7pe_nEart__ﬁ‘Saudara __tcntang

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas |
sarana dan prasarana?

¢. Baik |
(d) Sangat baik

a. Buruk
b. Cukup

|

pat  Saudara tenta;l_g‘]
pengguna layanan?

penanganan pengadu

| |

a. Tidak ada b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Bcrfu_ngsr kurang d)Dikelola dengan baik

maksimal




EI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN

TAH DESA

KUSIONER SURY
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR
Tanggal Survei 0809 > 026 Nomor Responden :
Jam Survei 9. @0 TR
f L. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/resporiden )
Umur i? 7-/{ HUN
Jenis Kelamin (T) Laki-Laki 2. Perempuan |
Pendidikan Terakhir -sD  G)SMA/SMK 5.S1/D-IV
2 SMP 4 Diplomal/I/Ill  6.82/S3
Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Swasta (5)Lainnya
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resppnden )

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai @? Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendap
keramahan?

b. Kurang sopan dan
ramah

t saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tidak sopan dan ramah c¢. Sopan dan ramah

@Sangal sopan dan
ramah

Bagaimana pemahmnan_Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?

a. Tidak Mudah ¢. Mudah

b. Kurang Mudah @ Sangat Mudah

sarana dan prasarana?

a. Buruk
b. Cukup

8. Bagaimana pendapat Sauda:aiteutmlg kualitas

¢. Baik \
Sangat baik |

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan?

a.Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

c.Cepat

Sangat Cepat

9. Bagaimana pe
penanganan pengadu

a. Tidak ada

maksimal

¢. Berfungsi kurang 69

apat  Saudara tentang
pengguna layanan?

. Ada tapi tidak berfungsi
i) Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya /tarif dalam pelayanan?

a. Sangat Mahal
b. Mahal

¢. Murah

@Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

©)sesuai

d. Sangat Sesuai

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

tentang




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEME NTAH DESA
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLA

TIMUR

Tanggal Survei 1 09-01 2 026 Nomor Responden :
Jam Survei ©9. vo TR
I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN ) L
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/respo den )
Umur 3_;
Jenis Kelamin (1.) Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD (3)SMA/SMK 5. S1/D-IV
2. SMP 4. Diploma I/IVIII 6. S2/83
Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Swasta (3)Lainnya
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

IL

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resp

AN
jonden )

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

(© Sesuai
d. Sangat Sesuai

7. Bagamana pendap.
dalam pelayanan terk
keramahan?

b. Kurang sopan dan
ramah

a. Tidak sopan dan ramah c. Sopan dan ramah

saudara perilaku petugas
it kesopanan dan

Sangal sopan dan
ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan

prosedur pelayanan di unit 1m?

sarana dan prasarana?

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas |

a. Tidak Mudah ¢. Mudah a. Buruk c. Baik
b. Kurang Mudah @ Sangat Mudah b. Cukup (@sangat baik
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 9. Bagaimana pendapat  Saudara o |

waktu dalam memberikan pelayanan?

a.Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

c.Cepat
@Sangat Cepat

a. Tidak ada

maksimal

penanganan pengaduan pengguna layanan?

¢. Berfungsi kurang (d)Dikelola dengan baik

tentang |

b. Ada tapi tidak berfungsi

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya /tarif dalam pelayanan?

a. Sangat Mahal
b. Mahal

¢. Murah
Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

6. Bagaimana_‘pcndaiwf _
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

@Sesuai

d. Sangat Sesuai

Saudara

'lentang




RVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA

KUSIONER SU
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR
Tanggal Survei 09 - 09- 2026 Nomor Rgsponden :
Jam Survei - o8-00 1A
[ L DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN) W
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/respon den )
Umur ".f Is) |
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1) SD 3. SMA/SMK 5.S1/D-1Y
5> SMP 4. Diploma /IVIIl 6. 52/S3
Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Swasta /5) Lainnya
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfrespfnden )

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian !
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

/| ¢c)Sesuai

d. Sangat Sesuai

keramahan?

a. Tidak sopan dan r

b. Kurang sopan dan
ramah

ah (¢ 'Sopan dan ramah
'd. Sangat sopan dan
ramah

(]

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan

prosedur pelayanan di unit ini?

8. Bagaimana pendap
sarana dan prasarana?

t Saudara tentang kualitas

a. Tidak Mudah "c)Mudah a. Buruk ‘¢./Baik
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah b. Cukup d. Sangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 9. Bagaimana dapat Saudara tentang
waktu dalam memberikan pelayanan? penanganan pengaduap pengguna layanan?
a.Tidak Cepat “cCepat a. Tidak ada b. Ada tapi tidak berfungsi
b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat ¢. Berfungsi kurang (d)Dikelola dengan baik

maksimal i

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran ]
biaya /tarif dalam pelayanan?
a. Sangat Mahal "/ c.)Murah
b. Mahal d Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak Sesuai .(_E‘Scsuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana Saudara - |

kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

pendapat

tentang




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA IMUR

Tanggal Survei o - % 202¢ Nomor Regponden :
Jam Survei 200 oy
{ 1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )
U 30t~
Jenis Kelamin (ﬁ Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3 SMA/SMK 5. S1/D-1V
(Z)SMP 4 Diploma VIl 6.S2/S3
Pekerjaan Utama T1LPNS 3Swasa  (lamnya
2. TNVPOLRI 4. Wirausaha

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

@ Sesuai

a. Thdak Sesua

b. Kurang Sesuai

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANA
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respond

4 Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. Bagaimana pemaham;n Saudara lenta;lg kemudahan

rosedur pelayanan di unit ini?
é)ndak Mudah

. Kurang Mudah

waktu dalam memberikan pelayanan?

a Tidak Cepat

3. Ba:gajmana“p?dépm Saudara teTnang kec_e;aatan 7 Bagamana pendapat

keramahan?

6. Bagaimana Tendapat Saudara tentang
kompetensvkemampuan  petugas  dalam
¢. Mudah pelayanan?
d. Sangat Mudah a. Tidak Kompeten Cc)l\'ompeten

b. Kurang Kompeten

dalam pelayanan terkait kesopanan dan

N
en )

T ©sesuai

d. Sangat Sesuai

d. Sangat Kompeten |
saudara perilaku petugas

(Cepat

b. Kurang Cepat

d. Sangat Cepat

a. Tidak sopan dan ramah@SOpan dan ramah

b. Kurang sopan dan

4. Bagaimana péndapaz Saudara Ten{ang k@éj

biaya /tarif dalam pelayanan?

| rmamah
aran | 8. Bagaimana pendapat
sarana dan prasarana

d. Sangat sopan dan
ramah

"

. Buruk !
a. Sangat Mahal c. Murah /i e
: b, Cuk ) i
5 ; Mghal /&I}ratis ( -/k‘u up d. Sangat baik
- Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | O Bagaimana pendgpat Saudara tentang

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil vang diberikan ?

penanganan pengaduan pengguna layanan?

a Tidak ada b.|Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang @ Dikelola dengan baik
maksimal

|




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA

TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA IMUR

Tanggal Survei §- ¥ - 2020 Nomor Regponden
Jam Survei Ly %3 s W"W‘n
1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )

Umur 21 1[_3\__
Jenis Kelamin . (Tl) Laki-Laki 2. Perempuan N
Pendidikan Terakhir 1. SD @SMMSMK 5. S1/D-IV

2. SMP 4 Diploma I/II/II 6. S2/83
Pekerjaan Utama | 1. PNS 3. Swasta S Lainnya

2. TNI/POLRI @Wirausaha N

TENTANG PELAYANAN

PENDAPAT RESPONDEN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respond

Bag—;ﬁéna pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai @Sesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

a Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

fen )

@Sesuai

d. Sangat Sesuai

‘IQ

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini?
a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢/Mudah
d. Sangat Mudah

Bagaimana ﬁendapal Saudara tentang km—-ep?a}an
waktu dalam memberikan pelayanan?
a Tidak Cepat @Tepal
b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat

6. Bagaimana pendapat

Saudara tentang

kompetensi/kemampuan  petugas  dalam

pelayanan”
a. Tidak Kompeten

@ Kompeten

b. Kurang Kompetan ~d. Sangat Kompeten

7. Bagamana pendapat
dalam pelayanan ter
keramahan?

saudara penilaku petugas
kait kesopanan dan

a. Tidak sopan dan rama}@Supan dan ramah

b. Kurang sopan dan
ramah

d. Sangat sopan dan
_ramah

13 Begaimana pendenst Sanic 8 kewsjaran | 5, Bagzimans codc ey
‘agaamar?a pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat| Saudara tentang kualitas
biaya /Aarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana? @
I a. Buruk Baik
: Ma}%a] ahal C. Murgh b. Cukup d. Sangat baik
z B.ag _ - @’I}ratm ‘ s
; aimana pendapat Saud t i 1
" ap ara tentang kesesuaian | 9 Bagaimana pendapat  Saudara tentang
produk  pelayanan antara yang tercantum dalam penanganan pengaduan pengguna layanan?”
a Tidak ada b |Ada tapi tidak berfungsi

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

c. Berfungsi kurang @?

Dikelola dengan baik
maksimal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA

AH DESA
IMUR

Nomor Responden :

Tanggal Survei G- 1- 2524
Jam Survei ld. 00 waf
I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )
Umur ‘L(L; M
Jenis Kelamin (D Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD (® SMA/SMK 5. S1/D-1V
2. SMP 4 Diploma VI/AII 6. S2/83
Pekerjaénﬁtama "~ |1. PNS 3. Swasta @En@— i
2. TNVPOLRI 4. Wirausaha
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

Bagai;na_na bendapal_ ‘Saudara tentang kesesuaian |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?
a. Tidak Sesuai @esuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

| a Tidak Sesuai

JSesuai

b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudariaﬁtienrténg'
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensi/k: puan petugas dalam
a. Tidak Mudah ¢ Mudah pelayanan?

b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara lentaflé kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan?
a.Tidak Cepat Gl‘cpat

b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara ten?ang kewajar;

biaya /tarif dalam pelayanan?

a. Sangat Mahal ¢ Murah
b. Mahal d. Gratis

a. Tidak Kompeten @Kompelen
| b Kurang Kompete

keramahan?
a. Tidak sopan dan ram
b. Kurang sopan dan

@Sopan dan ramah

d Sangat sopan dan
B ramah
Saudara tentang kualitas |

P
2 Baik

d Sangat baik

8. Bagaimana pendapat

sarana dan prasarana/
a. Buruk
b. Cukup

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

9. Bagaimana penddpat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan?

a Tidak ada b Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungs: kurang a{l ikelola dengan baik
maksimal

_ |




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERIN
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA

T

TAH DESA

IMUR

Tanggal Surve -0 8- 092 o6 Nomor Résponden :
Jam Survei o0 g0 \altTA
[ 1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masy arakat/responden )
Umur ,‘ L
Jenis Kelamin o Laki-Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3 SMA/SMK 5. S1/D-IV
2. SMP 4 Diploma VNI 6. 82/83
“Pekerjaan Utama | 1. PNS  3.Swasta  (3)Lainnyp ]
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
\N

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANA
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respon

den )

- p%esuai ]

1. Bagaimana pendap;ai Saudara tentang kesesuaian |  a Tidak Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
a. Tidak Sesuar \aéesuai
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini1? kompetensi/kemam
_ puan tugas dalam
a Tidak Mudah ¢’ Mudah pelayanan? g
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah ;L Tidak Kompeten -\Aompeten
L _ - . Kurang Kompet¢n _ d. Sangat Komp
3. Bagaimana d 7 1 N : 41 Rompeten
ag pen apaf Saudara tentang kecepatan | 7. Bagamana pendapei saudara perilaku petugas
waktu dalam memberikan pelayanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a Tidak Cepat oCepat kormatian’? 4
b a. Tidak sopan dan ramah p/SOpan dan ramah
- Kurang Cepat d. Sangat Cepat b. Kuran d
o ghSOP&ﬂ an d. Sangat sopan dan
4. Bagaimana pendapat Saudars fertame e L 5 ramah
| | pendapat Saudara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
biaya /tarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana? : )
a. Sangat Mahal ¢ o A ‘O/B k
. Murah Vit
e u./g:ans b Cukup 4 Berggt Bk
| Teamana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat  Saudara t
rod entan
produk  pelayanan antara yang tercantum dalam penanganan pengaduan pengguna layanan? :
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 2 . Edak ade.‘ b/ Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang gfDikelola dengan baik
makpimal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH
| DESA TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA TIMUR

TanggalSurvei 123 Judl 20206 Nomor Responden :
Jam Survei .20
L. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari kode angkas esuai jawaban Masyarakat/responden )

Umur &z | —
Jenis Kelamin ) Laki-Laki . Perempuan ‘ |
Pendidikan Terakhir T SD 3 SMA/SMK O S1/D-IV

2. SMP 4. Diploma VIVIII 6. S2/83
Pekerjaan Utama PNS 3. Swasta 5. Lainnya

2. TNI/POLRI 4. Wirausaha

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEL

LAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas

Bagaimanapen dapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?

dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan? ‘

a. Tidak Sesuai ¢. Sesuai :
b. Kurang Sesuai @Sangat Sesuai a Tidak sopan dan ranah ~ ¢. Sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan @Sangat sopan dan
ramah ramah
2. Bagaimana  pemahaman  Saudara  tentang | 8. Bagaimana pendapat 1Saudara tentang kualitas
kemudahan prosedur pelavanan di unit ini? sarana dan prasarana’
a. Tidak Mudah ¢. Mudah a. Buruk Baik
b. Kurang Mudah @Sanga[ Mudah b. Cukup d. Bangat baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelavanan?

9.Bagaimana pendapat

audara tentang penanganan

pengaduan penggunalavanan?

a. TidakCepat ¢. Cepat
b. Kurang Cepat @Sangat Cepat a. Tidak ada Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfung sikurang @)ikelola dengan baik
maksimal

a. Sangat Mahal
b. Mahal

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya /tarifdalam pelayanan?

¢. Murah
Gratis

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayananantara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan ?

@Sesuai
d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana

pendapat

Saudara tentang

kompetcnsi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

a. Tidak Kompeten
L b. Kurang Kompeten

'@Kompeten

d. Sangat Kompeten




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERINTAH DESA

b s unk

Tanggal Survel

TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLA

A TIMUR

Nomor R¢sponden :

Jam Survei : 00). \{1,
I. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responien )
Umur ‘Ll’ T~
Jenis Kelamin i 1. Laki-Laki (@ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD 3 SMA/SMK ©S1/D-1Y
2. SMP 4 Diploma /Il 6 S2/S3
' Pekerjaan Utama I.PNS 3. Swasta () Lainnyh
2. TNI/POLRI 4 Wirausaha
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )
1. Bagaima;a pendapa; Saudara tentang kesesuaian a Tidak Sesuai ¢ Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai @ Sangat Sesuai
a. Thdak Sesuan c¢. Sesua
b. Kurang Sesuai @Sangat Sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensi/kemampuan  petugas  dalam
a. Tidak Mudah ¢, Mudah layanan? ‘
pelayanan
b. Kurang Mudah @Sangal Mudah a. Tidak Kompeten c. Kompeten

b. Kurang Kompeter @)Sa{)ﬁa}_ﬁomgetgn

3. Bagaimana pendapat Saudara tE:hlang kecepatan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
waktu dalam memberikan pelayanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
. keramahan?
aTidak C 2 '
- epat ¢ Cepat a. Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah
b. Kurang Cepat @ Sangat Cepat b. Kurang sopan dan @ Sangat sopan dan
_4.7Bégaimana pendapat Saudara | | e e T
| | ap audara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tmtmgihglﬁs_
biaya /tarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana?
. Buruk
a. Sangat Mahal ¢. Murah b Do
S tl; Mahal i b. Cukup DSangat baik
- Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 9. Bagaimana pendppat Saudara tentang

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

penanganan pengaduan pengguna layanan?

a. Tidak ada b.|Ada tapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang Dikelola dengan baik
imal




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABUPATEN KOLAKA IMUR

Tanggal Survei 06 Juh W Nomor Responden
Jam Survei - 6¢.%50
1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masyarakat/responden )
Umur fn'-n\,n
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan

1. SD G)SMA/SMER~ 5. S1/D-1V

2. SMP 4 Diploma I/T/II1 6 S2/S3

Pekerjaan Utama 1. PNS @EE s.myr
2. TNIVPOLRI 4. Wirausaha

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAN/iN

Pendidikan Terakhir

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )

'|. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ~ a Tidak Sesuai 7 -@Sesuai
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
a. Tidak Sesuai c. Sesuai
b. Kurang Sesua @Sangal Sesua

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
prosedur pelayanan di unit ini? kompetensi/kemampuan  petugas  dalam
a Tidak Mudah ¢. Mudah pelayanan?
b. Kurang Mudah @Sangal Mudah a Tidak Kompeten @ Kompeten

b . | b Kurang Kompeten d. Sangat Kompeten
agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 7 Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan

waktu dalam memberikan pelayanan?

‘ ) keramahan?
aTidak Cepat ACepat a. Tidak sopan dan ramah ¢ Sopan dan ramah
b. Kurang Cepat d. Sangat Cepat b. Kurang sopan dan @angat sopan dan
Bagaimanapendapat Saudara tentang kewajaran | . Bagimna nondonad Socis 2

‘ | ap audara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
biaya /tarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana?
a. Sangat Mahal ¢. Murah : 2:::;1:) % SB::;at baik

. : ai

b. Mahal QGratis

Bagaimana pendapat Saudara tent 1 I
— ang kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat  Saudara tentang
produk pelayanan antara yang tercantum dalam | PENanganan pengaduan pengguna layanan?

s il oogans sl S bl B a. Tidak ada.a b |Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang @bl)ikelola dengan baik
maks$imal

— i




KUSIONER SURVEI KEPUASAN MASYRAKAT PADA PEMERI
TASAHEA KECAMATAN TIRAWUTA KABU

Bouﬁ'zf"‘

Tanggal Survei

PATEN KOLAKA TIMUR

Jam Survei 9.8
B 1. DATA MASRAYAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari kode angka sesuai jawaban Masy arakat/responden )
Umur 28 *\’Mlur-“ B
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1. SD (3)SMA/SMK 5. S1/D-1V.
2. SMP 4 Diploma I/IIATT 6. 82/83
Pekerjaan Utama S liens T (Oswasta S Lainnya
2. TNI/POLRI 4. Wirausaha
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden )
1. Bag,ai_rﬁﬁ ;e;dapat Saudara tentang kesesuaian | a Tidak Sesuai @Sesuan_
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya’ b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesuai
a. Tidak Sesuai ¢ Sesua
b. Kurang Sesuai @ Sangat Sesuai
2. Bagaimana pemaham_an Sa_uglara tentang kemudahan | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
pros_edur pelayanan di unit ini? kompetensi’kemampuan  petugas  dalam
a Tidak Mudah ® Mudah pelayanan?
b. Kurang Mudah d. Sangat Mudah a 'ljidak Ko_mpe'tcn @ Kompeten
e I S | b Kurang Kompet d. Sangat Kompeten
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
waktu dalam memberikan pelayanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a Tidak Cepat c.Cepat R——
5 & a. Tidak sopan dan ramah ¢. Sopan dan ramah
- Kurang Cepat @ Sangat Cepat b. Kurang sopan dan & Sangat sopan dan
— S ramah
4. Bagaimana pendapat Saud e . ramah
| | pendap audara tentang kewajaran | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
biaya /tarif dalam pelayanan? sarana dan prasarana?
a. Sangat Mahal ¢. Murah ; g:’:k © Baik
- .
: l}; Mghal ! & Gratis P d. Sangat baik
. Bagaimana pendapat S : 5
duk o s, Tpking, Tesasaln | 5. Bagaimana pendppat Saudara tentang
produk pelayanan antara yang tercantum dalam penanganan pengaduan pengguna layanan?
c. Berfungsi kurang Dikelola dengan baik
L makgimal
—




